
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มีต่อการให้บรกิารของกองคลัง 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

*********************** 
 กองคลัง กรมการพัฒนาชุมชน ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มีต่อ
การให้บรกิารของกองคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้แก่ 1) กลุ่มงานบรหิารงบประมาณ 
2) กลุ่มงานบัญช ี3) กลุ่มงานการเงนิ 4) กลุ่มงานพัสดุ 5) กลุ่มงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
และ 6) ฝ่ายอ านวยการ ผ่านระบบออนไลน์ Google Form ผลปรากฏ ดังน้ี  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 เพศ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 125 คน แบ่งเป็น 
 ชาย จ านวน 38 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 30.4 
 หญิง จ านวน 87 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 69.6 
 อายุ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 125 คน แบ่งเป็น 
 ชว่งอายุระหว่าง 20 – 40 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.1 
 ชว่งอายุระหว่าง 40 – 60 ป ี จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.1 
 ชว่งอายุระหว่าง 60 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.8 
 

หน่วยงานภายในท่ีเคยเข้ารบับรกิาร 
1. กลุ่มงานบรหิารงบประมาณ จ านวน 30 คน 
2. กลุ่มงานบัญช ี  จ านวน 47 คน 
3. กลุ่มงานการเงนิ  จ านวน 71 คน 
4. กลุ่มงานพัสดุ  จ านวน 48 คน 
5. กลุ่มงานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ จ านวน 35 คน 
6. ฝ่ายอ านวยการ  จ านวน 32 คน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของกองคลัง กรมการพัฒนาชุมชน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
1) เจา้หน้าที่มีความรูค้วามเข้าใจ และความเชีย่วชาญในงานท่ีให้บรกิาร 
    ผลประเมินความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด จ านวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.๐๐ ระดับมาก 

จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.4๐ ระดับปานกลาง จ านวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.6๐  
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2) เจา้หน้าที่ใชค้ าพูดและกิรยิาท่ีสุภาพ เหมาะสม และชดัเจน 
    ผลประเมินความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.40 ระดับมาก 

จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.60 ระดับปานกลาง จ านวน 15 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.00      
ระดับน้อย จ านวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.2๐ ระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80     

ด้านขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
1) ขั้นตอนการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซบัซอ้น มีความคล่องตัว สะดวก รวดเรว็ 
    ผลประเมินความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด จ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 38.40 ระดับมาก 

จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4๐ ระดับปานกลาง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80         
ระดับน้อย จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.40  

2) ความเป็นธรรมของขั้นตอน วธิีการให้บรกิาร (เรยีงล าดับก่อน-หลัง มีความเสมอภาค
ในการให้บรกิาร) 

    ผลประเมินความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.60 ระดับมาก 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 44.๐๐ ระดับปานกลาง จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60         
ระดับน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 

ด้านการให้บรกิาร 
1) การตอบข้อหารอื/การให้ค าปรกึษา/ข้อเสนอแนะชัดเจน มีมาตรฐาน เข้าใจง่าย และ

เชือ่มั่นท่ีจะน าไปปฏิบัติงาน 
    ผลประเมินความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4๐.๐๐ ระดับมาก 

จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 45.60 ระดับปานกลาง จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00          
ระดับน้อย จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ ๑.60 ระดับน้อยที่สุด จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.80 

2) หลักเกณฑ์/วธิปีฏิบัติมีความถูกต้อง ชดัเจน 
    ผลประเมินความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.20 ระดับมาก 

จ านวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.๘๐ ระดับปานกลาง จ านวน 1๕ คน คิดเป็นรอ้ยละ ๑๒.๐๐  

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือปรบัปรุงการให้บรกิาร 
1. เจ้าหน้าท่ีควรให้บรกิารด้วยความเต็มใจ ไม่ชักสีหน้า หรอืแสดงอาการท่ีไม่พึงพอใจ 

เข้าใจว่ากองคลังรูห้ลักเกณฑ์หรอืการจดัท าเอกสาร แต่บุคคลภายนอกไม่ได้ทราบเท่ากับท่าน ควร
ให้ค าแนะน าด้วยจติบรกิารตามบทบาทหน้าที่ของท่าน เพ่ือโปรดพิจารณา 

2. กรณีเจา้หน้าท่ีเพ่ิงได้รบัหน้าท่ีปฏิบัติงานหรอืท างานแทนต าแหน่งท่ีขาด โทรสอบถามก็
อยากให้กรมฯตอบค าถามแบบช้าๆเข้าใจง่าย เพราะไม่เคยท ามาก่อน แต่ถ้ากรมฯพูดแบบร าคาญ 
จงัหวัดก็ไม่กล้าโทรไปสอบถามอีก อาจท าให้การท างานล่าชา้หรอืเกิดข้อผิดพลาดได้ 
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3. บางทีเจา้หน้าท่ีก็ไม่สามารถตอบค าถามท่ีเราสงสัยและหาข้อสรุปให้ไม่ได้อยากให้เจา้หน้าที่
ศึกษาและหาค าตอบให้กับเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาคด้วยเพราะส่วนภูมิภาคก็คาดหวังท่ีจะพ่ึงส่วนกลาง
เชน่กัน 

4. เจา้หน้าท่ีกองคลังให้บรกิารดีมากคะ ชว่ยเหลือแก้ไขเก่ียวกับการบันทึกรายการบัญช ีให้
ค าแนะน าที่ดีมากอีกท้ังยังตอบค าถามได้ชดัเจนมากคะ 

5. ขอบคุณ ผอ. และจนท.ในสังกัดกองคลังท่ีให้ค าแนะน า และการให้บรกิารที่ดีครบั 
6. การยิ้มแย้มแจม่ใส 
7. เจา้หน้าที่กองคลังให้บรกิารดีมากคะ ชว่ยเหลือแก้ไขเก่ียวกับการบันทึกรายการบัญช ีให้

ค าแนะน าที่ดีมากอีกท้ังยังตอบค าถามได้ชดัเจนมากคะ 
8. บรกิารดี 
9. ขอชืน่ชมเจา้หน้าที่กองคลังทุกท่าน ท่ีให้บรกิารในด้านต่างๆ อย่างดีเยี่ยม 
๑๐. ได้รบัการบรกิารที่ดีค่ะ ขอให้รกัษามาตรฐานแบบน้ีตลอดไปนะคะ 
๑๑. สรา้งการรบัรูด้้านแนวทางการปฏิบัติต่างๆด้วยส่ือออนไลน์ต่างๆ 

สรุปผลการวเิคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ประเด็น ข้อวเิคราะห์ 

1. ด้านเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิารมีความรูค้วามเขา้ใจ และ
ความเชีย่วชาญในงานท่ีให้บรกิารแต่ยังมี
ปัญหาในการส่ือสารกับผู้รบับรกิาร 

2. ด้านขั้นตอนในการปฏิบัติงาน การให้บรกิารของกองคลังมีขั้นตอนการ
ให้บรกิารหลายขั้นตอน อาจเกิดความยุ่งยาก
ซบัซอ้น ไม่คล่องตัว ในบางกิจกรรม แต่ในส่วน
ของความเสมอภาคในการให้บรกิารอยู่ใน
เกณฑ์ที่ดี 

3. ด้านการให้บรกิาร มีการตอบข้อหารอื/การให้ค าปรกึษา/
ข้อเสนอแนะชดัเจน มีมาตรฐานเข้าใจง่าย และ
ผู้รบับรกิารเชือ่มั่นท่ีจะน าไปปฏิบัติงาน มีการ
ยึดถือหลักเกณฑ์/วธิปีฏิบัติมีความถูกต้อง 
ชดัเจน 

 

แนวทางการปรบัปรุงและพัฒนางาน 
ประเด็น แนวทางการปรบัปรุง 

1. ด้านเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน พัฒนาบุคลากรกองคลัง 
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- อบรมทักษะการให้บรกิาร/เทคโนโลยีในการ
ให้บรกิาร 
- สรา้งขวัญก าลังใจแก่บุคลากรด้านการ
ให้บรกิารดีเด่น 

2. ด้านขั้นตอนในการปฏิบัติงาน - ทบทวนขั้นตอนในการให้บรกิารในกิจกรรม
ต่างๆ เพ่ือลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น 

3. ด้านการให้บรกิาร - จดัท าชอ่งทางการให้ค าปรกึษาที่หลากหลาย 
เชน่ สรา้งการรบัรูด้้านแนวทางการปฏิบัติท่ี
เก่ียวข้องด้วยส่ือออนไลน์ต่างๆ แชทบอท เป็น
ต้น 

 


